Q Talent Solutions

Supporting Your People Agenda

Transformacgdo da

S 0 seu parceiro mais proximo a distdncia de uma
necessidade do seu negocio



Q Talent Solutions

Supporting Your People Agenda

Agenda

Agenda das
Pessoas

Somos o seu parceiro mais proximo a disténcia de uma
necessidade do seu negocio



Supporting Your People Agenda

Q Talent Solutions

S 0 seu parceiro mais proximo a distdncia de uma
necessidade do seu negocio



Talent Solutions
Supporting Your People Agenda

Quem Somos...

S——

A Talent Solutions é uma empresa angolana, especializada na prestacdo de servicos de
consultoria na drea da gestéo estratégica de Capital Humano. A nossa equipa é
composta por profissionais com vasta experiéncia na drea da gestdo estratégica de RH.

Os nossos servicos estéo centrados nos 3 pilares organizacionais:
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Pessoas, que porque Tecnologlas, alavancam o

agregam valor sdo criticas as organizagbes estdo potencial das pessoas, tornando os

para o negécio assentes em processos processos mais eficientes

O que ambicionamos...
Ser um parceiro de preferéncia das empresas angolanas, em especial as PMEs

O que valorizamos...
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A qualidade dos As relacGes O desenvolvimento A Cgl]ag:/\gd;ge 0 g dgj{;:?de
NOSSOs servigos REL C/PEICEITIES S dos nossos parceiros (Conhecirgnento)
0S NOSSOS parceiros,
baseadas na
confianca
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Tendéncias Globais sobre a Agenda das Pessoas
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O que pensam as Pessoas...

]
Lm.m Normalmente as despesas com o
pessoal representam
das despesas operacionais
das organizagdes

60% dos gestores
considera que ndo tem as

&. ferramentas adequadas
para suportar a tomada de
decisdo, relativa a gestao
de talento

75% dos millennials
considera importante que as
organizag¢des tenham um

propdsito, com o qual se
identifiquem

3 dos millennials
consideram que as
organizagdes tém a

‘ responsabilidade de criar

(\/{%
Q

um mundo melhor

i dos colaboradores
.I. considera que poderia ser

mais produtivo, se fosse
melhor incentivado

dos executivos
afirmam que a forga de
trabalho contigente vai
alterar a dinamica do
mercado de trabalho

das organizagdes
$ reconhecem que necessitam
rever o seu pacote e politicas

de compensacgao e beneficios

. dos gestores
considera que a maior
GA parte das iniciativas de

mudanga organizacional

ndo produzem a mudancga
desejada

70% das empresas
afirmam ter a intengdo de
automatizar o trabalho,
tanto quanto possivel, para
permitir que os
colaboradores se
concentrem nas actividdes
que agregam valor
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A Nossa Proposta de Valor

A nossa proposta de valor é centrada nas necessidades dos nossos parceiros de negocio.
Prestamos servigos de consultoria estratégica de Recursos Humanos, com padrdes de
qualidade ao nivel das principais consultoras no panorama mundial.

\

Experiéncia Proximidade Colaboracao Finangas
Possuimos Proximidade aos Trabalhamos em Combinamos a
experiéncia NOSSOS parceiros, conjunto com os qualidade dos
comprovada em construindo um nossos parceiros, de NOSSOS Servigos,
projectos de relacionamento forma a garantirmos com a oferta de

consultoria duradouro e a qualidade dos condigdes

estratégica de RH baseado na entregaveis finais financeiras

em varios sectores confianga

competitivas
(experiéncia

positiva)
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Os nossos projectos contemplam um conjunto de actividades que nos permitem
proporcionar aos nossos parceiros uma experiéncia de colaborag¢do positiva, combinando
o conhecimento das boas prdticas globais com as necessidades locais das empresas

angolanas...

scutare O rganizar e Construir/ E nvolvimento e
Analisar Diagnosticar Desenhar Acompanhamento
Identificar as reais Estruturar e Desenhar o estado futuro Envolver, comunicar, formar
NOssos parceiros e informacao recolhida e Cliente, de forma a garantir a eficécia dos
analisar o estado partilhada pelo Cliente garantir o alinhamento entregaveis finais
actual do negdcio Efectuar diagndstico a dos entregéveis finais com

situacdo actual as suas expectativas e
necessidades

'; | mestar @ Aralase | Chrpanirar
I

N A
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A Nossa Oferta de Servicos

Possuimos uma vasta oferta de servigos para suportar o seu negécio,
alavancando o potencial da fung¢ao RH...

Clique nas imagens para descobrir mais sobre a nossa oferta

Gestao do
Conhecimento

Cultura
Organizacional

(Re)desenho
Organizacoinal

Mudanga
Organizacional

Estudos de Clima
Organizacional

&)

\ [0XO)
~r
Auditoria a Fungdo Formagdo

RH

Continua

Modelos e
Processos de RH

—

Er(
(13

Diagnéstico de RH

Diverssidade e
Inclusdo

| L
T £33
Criatividade e Assessmentde Carreirase
Inovacdo Competéncias Sucessio
000 Taep1 | 0
“ L0 e =]l
i [ i
Planeamento da Compensagdes e Funcdes e
Forca de Trabalho  Beneficios Competéncias
] \
=T= Il B S ﬁ
AT §§ (%
-_-_-_-_-_-_-_-_?-_l-_-_-é_-_?-_-_-_-_-_-_-_-_-_‘ii I I
People Analytics Experiéncia do Gestdo do Talento

Colaborador
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A gestdo estratégica de Recursos Humanos pressupoe o alinhamento da estratégia de
Recursos Humanos com estratégia global da empresa, bem como a interac¢Go continua
entre as prdticas e processos de Gestdo de Recursos Humanos.

_ E 1]l
a [m:@ Acompaﬁar /

Analisar a Comunicar e _
Estratégia de = Envolver S?/\_/' Ajustar /
flegocig m — |I|I|I|||I|||| Avaliar
Operacionalizar a
Estratégia de
GRH

Definir Iniciativas
de GRH
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A gestdo estratégica de Recursos Humanos pressupoe o alinhamento da estratégia de
Recursos Humanos com estratégia global da empresa, bem como a interac¢éo continua
entre as prdticas e processos de Gestdo de Recursos Humanos.

Recrutamento &
Selecgdo

[eXe)
A

Formégéo &
/06 Desenvolvimento

Modelo de Negdcio

Estratégia de Negdcio

Criatividade e
Inovagdo

Cultura
Organizaciona
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(Re)desenho Organizacional

= S
— =
3

_ T ! -

“Organizationaldesign is as much an art as itis a

SCTECR —

.

O redesenho organizacional é uma das principais vias pelas quais as organizagdes
podem se reinventar, para se ajustarem, e, ao mesmo tempo, darem respostas
adequadas tanto ao desafios do mercado, como as exigéncias internas.

Principios de Redesenho Organizacional

d/\ 000 O
@ I@I «T x AN
3 u == 00 O
— M
Alinhamento da Envolvimento de Segregacao de Definicdo de um
Estrutura Futura com a Toda Organizagdo Processos e Modelo de
Estratégia de Negdcio Responsabilidades Governance
= o =
|g| — 1 ] O ] =
- & &

Alinhamento da Nova Andlise da Ajuste da Forga de Definir Plano de
Estrutura com os Processos,  Tecnologia Existente e Trabalho a Nova Comunicagao e
Responsabilidades, Fungdes  Futura na Organizagdo Estrutura Gestdo da Mudanca

e Competéncias Organizacional

Abordagem ao Redesenho Organizacional

5N — 60

Analisar Estrutura Co-desenhar a Comunicara Nova Implementar a Monitorizar e
a Actual Estrutura Futura Estrutura Nova Estrutura Ajustar

Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
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Funcoes e COmpeténcias

i

creator of‘onfi "

| =T

O modelo de fun¢cdes e competéncias é a base dos processos e prdticas de Gestdo de
Recursos Humanos. Ele deve estar alinhado a estrutura da organiza¢do, aos processos e
as responsabilidades das unidades orgénicas.

Funcgdo /
Responsabilidade )
/Requisitos Grupo Funcional Familia Funcional Banda Funcional

@) o000 ;
—+ ﬁ 00 o
O O O H’ : ?
(MMM | |i
Competéncias Matriz e Catalogo
Competéncias Técnicas Comportamentais Nivel de Proficiéncia de Competéncias

= €

Compensagdo e Beneficios

Formacao e Avalia¢do de Desempenho
Desenvolvimento

Carreira e Sucessao

Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
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Diagnodstico de RH

£

uma vis@o sustentada sobre a eficdcia das prdticas, politicas e processos de GRH, bem
como eventuais pontos de melhoria.

Os diagndsticos de RH s@o instrumentos fundamentais para a definicdo da estratégia de
GRH, mas também para suportar a tomada de decisGo nos processos de fusdo,
investimento ou abertura do capital da empresa na bolsa de valores.

Forga de
Competéncias Trabalho 20.°
ZTO SR
Estratégia .~
de RH Cultura Avaliagdo de

Desempenho

S

" Recomendagio

Normas e

o O o

%Qﬁl] : Funcao

RH

Preparagao

Processos Carreiras
Perfil Compliance
” de RH
Demogriéfico
00 o

[I—[l_lj? Praticas de Retencdo
| ¢§

O©

Analise
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O conhecimento é o unico recurso organizacional capaz de garatntir a vantagem
competitiva sustentada para as organizagdes, pelas suas caracteristicas: raro, valioso e
insubstituivel.

As organiza¢des que implementam modelos de gestéio do conhecimento organizacional
estéio mais propensas para manter a sua sustentabilidade, através da utilizagéo do
conhecimento para inovar os seus servigos ou produtos.

Modelo de Gestao do Conhecimento

sicao/ Criacdo o

!
Conhétlmento

@,
¥ W@d

Olua wioayuo?d
OJuaweuazeW

Interacg¢ao Continua do
Conhecimento

Modelo de Gestao
do Conhecimento
Organizacional

&

wiidayuoyH
edeziinn

oW?
op©

de Conhecime®

Estratégia de Exploitation Estratégia de Exploiration
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do seu negocio



instill change is to do it with them. Create it with them ”

As mudancgas séo geralmente processos complexos e dificeis de gerir. Para garantir o
sucesso dos processos de mudang¢a é necessdrio a criacdo de uma retorica para a
mudanga, capaz de envolver e mobilizar toda a organizagéo.

Abordagem a Mudanga Organizacional

ADKAR

to participate to implement

and support in on a day-to-day
transformation

1 EChantg_e Monitoring and
Visualization Xecution optimisation of

Awareness of o0 .
&”d transformation

the need for
measures

change '

Change

3.

Knowledge of how
to achieve and
metrics to achieve
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Criatividade e

“Innovate and disrupt your own business or
somebody else will”

Nas ultimas duas décadas, 52% das empresas listadas na revista americana Fortune
500 faliram, foram adquiridas ou deixaram de existir como ressultado da falta de
inovacdo dos seus servicos e produtos.

De acordo com os dados do ” Global Innovation Index 2022: What is the future of
innovation—driven”, Angola ocupa a 1272 posicao, num total de 132 paises analisados.

As empresas nacionais obtiveram avalia¢cdes bastante negativas nos seguintes critérios:
Instituigoes, Capital Humano e Pesquisa, Infraestruturas, Sofistica¢cdo do Mercado,
Sofisticagcdo Empresarial, Produtos de Conhecimento, Tecnologia e Produtos criativos

Criador

Audiéncia Processo de 4@

Inovacao

pA
Produto /

Servigo

Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
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As organizagbes que obtém resu

) 4 __".-'i'
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os elevados, em termos de diversidade de diferengas

4

culturais e inclus@o, apresentam uma taxa de retengdo mais forte do que aquelas com
poucas diferencas culturais e poucas prdticas de inclusdo.

Organizac6es com equipas / liderangas diversas e inclusivas sdo:

35%

mais propicias para
superar as normas do
mercado

ETIEL S
do Negdcio

Atracgao e
Retencao
de Talento

dos candidatos afirmam
que a diversidade é
importante quando
consideram ofertas de
emprego

Como as politicas e praticas
organizacionais promovem a
diversidade e a inclusdo e ?
eliminam a desigualdade - e 'bé'
como podem ser mais eficazes?s

v Aquisi¢do de Talento
v’ Gestdo de talento

v' Recompensas

v F&D

v' Ambiente de Trabalho

g 2

S B

(®)

© =
(o (o)
€ v
-

Como é que 0 seu compromisso
de D&I esta integrado na forma

como se relaciona com os seus

stakeholders?

O
/\k’b

mais ageis para
entrar em novos
mercados

dos colaboradores querem
mais diversidade na sua
organizagao, de forma a
atrairem e reterem os
melhores talentos

ANC

Estratégia e
Métricas de D&l

o~

Cultur

Visdo, valores, transparéncia e Objectivos

4
%
o
X
°
=
o
&
o
0

mais aptas a aumentarem
os lucros através da
inovagao

dos candidatos afirmam

gue ndo se candidatariam a
uma empresa que tivesse
classificagdes negativas no
intem de D&l

As liderangas reconhecem
os valores de D&I?

Como é que os valores de
D&l estdo incutidos na
cultura da organizagao?

Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
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Alocacao Assegurar a

eficiente dos com as
e

certo, no local
e na altura

do
certa

do Oportunidade sector

dos para
colaboradores

Criar equipas de adequadas Estratégias de
do

Planos de
Suportar a de

sobre o
Pessoal

Metodologia

Identificamos 4 etapas de intervencdo rapida, cruciais para o mapeamento e assessment de
competéncias criticas e essenciais para a continuidade do negécio:

#1@ #2 #3 4
- —eamaoaaoaoaooasa = R

) o> an an@
Identificar Definir Avaliar Informar e Recomendar :
Identificagdo de Definir instrumentos de Executar as ac¢des de Avaliar os resultados dos :
competéncias criticas assessment de assessment de assessments e emitir 1
para a continuidade do competéncias competéncias criticas recomendagdes para :
negdcio para o negdcio colmatar os gaps de 1
competéncias 1
z g ~ |
Estratégia de Gestao de Talento 1
Garantir a Continuidade do Negécio JI

<= = e =

Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
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A cultura organizacional é a forga colectiva que dd energia as organizagbes para
concretizarem a sua estratégia. E a forma como colaboram, tomam decisées, criam,
protegem os valor e como se motivam uns aos outros. Traduz-se na forma como se
identificam / reconhecem e trabalham em conjunto.

Atrai Clientes

73% dos consumidores sdo atraidos por
marcas com uma cultura organizacional
forte, positiva e com objectivos claros

Atrai Investimento 5

Os investidores preferem investir
em organizagdes com culturas

Aumenta os Lucros
forte e positivas e

As organizagdes que
lideram o ranking de
empresas com
ambientes culturais
mais saudaveis obtém
a volta de 55% de lucro
a mais, por
colaborador, face as
restantes empresas

Cultura
Organizacional

Reduz o Risco D

O valor para os accionistas diminui 4 o 3 Atrai Talento

significativamente, devido a 9 em cada 10 millennials

questdes relacionadas com a aceitariam uma reducao salarial

gestdo de riscos do negdcio para trabalhar numa organizagao
com objectivos e valores alinhados

Conhega Prototipe a cultura Dé vida a nova cultura
0 seu ponto de partida desejada
2
Fase 1 Fase 2 e'/ Fase 3 ”
/2
Diagnosticar e » Idealizar e » Envolver e
Compreender Desenhar Activar

Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
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A realiza¢do de um Diagndstico de Clima Organizacional permite as organizagoes
perceberem o grau de satisfacdo dos seus Colaboradores, face as politicas e prdticas de
gestdo utilizadas, bem como o seu impacto na satisfacdo dos clientes e,
consequentemente, nos resultados globais da empresa.

Auscultar os
colaboradores na
identificagdao dos
factores que

Conhecer os factores
que originam da
satisfacdo dos
colaboradores e obter
assim informacao de
suporte a decisao e a
estratégia

compromisso a
empresa

Melhorar os indices de
desempenho
individual e
organizacional

contribuem para o seu

Percepcionar o grau de
adesdo a missdo,
visdo, valores e cultura
da organizacao, por
parte dos
colaboradores

Obter informacdo que
permite o alinhamento
dos programas de
melhoria de satisfacdo
do colaborador com os
programas de
satisfacdo do cliente

Conhecer a percepgao
gue os colaboradores
tém sobre as liderangas

Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
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Porque 0s negecie
Pessoas...

Na corrida pelos melhores talentos, o planeamento estratégico da forca de trabalho
é crucial para atrair e reter as competéncias necessdrias, garantindo a eficiéncia dos
processos organizacionais, da tomada de decisdo, bem como do controlo dos custos
com o pessoal.

Preocupacgao crescente com o
tema de Environment, social and
governance (ESG)

57%

dos trabalhadores,
globalmente, afirmam estarem

Tendéncias

dispostos a despedir-se do seu Actuais da Forga
emprego, se nio lhes for oferecida a de Trabalho o .
flexibilidade que desejam 00O tendéncia a considerar factores nao
0 financeiros, por exemplo, a
92 A) sociedade, os trabalhadores ou os
. clientes, quando tomam decisdes
Acreditam que a dlferenga sobre a sua forca de trabalho pds-

. pandemia
geraCIOnaI e cultural no local
de trabalho contribuem .pe ~ = ~ A
positivamente para a Requalificagao e Adopg¢ao Digital
sustentabilidade do negdcio aprendizagem
(V)
90% 84%
dos trabalhadores desejam dos empregadores acreditam que dos empregadores consideram que as
g S e ferramentas.
exipliliaade guanto . .
20 local € a0 momen?o em desenvolvimento de tecnOIOglaS digitais irdo mudar
que trabalham no futuro significativamente no futuro

Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
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“Manter sob controle os custos como pessoal em’

PRI C— —

de crise” P :

O desenho de politicas de compensagdo e beneficios deve considerar as seguintes
perspectivas:

poeTTEEEEEEmmm————— I' ____________ ’\\ 'I _________ J -------------------
| Perspectiva do Colaborador \ || COJ / Perspectiva do Empregador
I \
: »  Baixos impostos N ,l' =  Optimizar os custos com
‘ S \ / o pessoal
I =  Mais dinheiro na conta S, {
. \ = Simplificagdo e
i = Simplicidade das politicas de y % estandardizacdo das
1 / \
i compensacio e equidade ,,' \\ politicas de compensagao
g / ... \\\ =  Facilidade de administrar
"""""""" ] ============"" Principios de “"““'l“““““““““
i'"""".'"""l' L. \\ Desenho /7T TTTTT TTTTTTTTTTTTTTTTTT
: Perspectiva Regulatoria \ /  Benchmarks
\ U4
| = Garantir a conformidade com as X y .
i C oA . . \ / = Aestrutura e as politicas de
i exigéncias regulamentares, tais como: \ /
i . :m_pgstoi (SIR;e LN?:) /l ‘\\ compensacao e beneficios
I = Lei Geral do Trabalho / © % .
: . Saldrio Minimo Nacional / A A \\ devem estar em conformidade
i 4 \ com as tendéncias do mercado
I e — K —— L o mmmmm e

Metodologia

Apresentamos 3 etapas de intervencdo rapida e essencial para o diagndstico a politica de compensacao:

#1 #3 aa
: - *
Analisar Optimizar Implementar I
. e |
Analisar a p?lltlca d.e Optimizar o pacote de Implementar a nova :
delnnplete(Eeer S lLelr compensagao e estrutura de compensagdo |
beneficios e beneficios. |

Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
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People Analytics

o

v

analytics will be replaced by

L
el b T i i e

As maiores empresas mundiais estdo a apostar na sua capacidade de adquirir
insights sobre a for¢a de trabalho, que permitam a optimizagdo da gestdo de
pessoas, bem como a tomada de decisées com impacto no negdcio.

Tendéncias
( J

A criagdo de uma infra-estrutura de
3 0% 'I'"'l‘ HR analytics avancada no Grupo ' /‘ 5 6(y
CEOs 1 + a 0

permitira recolher informagao que ira

Apenai 30% dos CEOs\aflrmam qge 0s perm|t|~r tomar deC|§oes nas y Ermreses e il B
RH estdo a responder as expectatlvasg ‘ operagoes com um lmpact‘o irecto data para tomar decisdes sdo
esperam um departamento de RH mais na performance organizacional,

5 a 6% mais produtivas e

inovador e decisivo na performance da | = nomeadamente ao nivel da rentaveis.
= d

organizagao. optimizagdo de custos com pessoal,

melhoria dos resultados, satisfacdo

ed dos clientes e rentabilidade dos As empresas top
60% ’ investimentos em pessoas. performers utilizam 5
5x vezes mais sua
60% das grandes empresas ja estdo a capacidade analytics

investir em HR analytics e a desenvolver ‘ ) ) ) ) ) ) que as empresas low

centros de exceléncia. performers

Modelo de Maturidade em HR Analytics

A

Reactivo Proactivo Estratégico Predictivo

Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
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A formacgdo e desenvolvimento profissional / pessoal faz parte dos objectivos de
desenvolvimento sustentdveis (ODS 2023) da ONU, ao mesmo tempo, tem sido um

factor critico para a inovagdo e sustentabilidade dos negdcios.

Colaborativo
Aprender Colaborando
Resolucdo de 0. [—
Problemas N o — Case Study e
Assignments — nalises

0'® ©
Workshops R B =

(20

Formagao em
Sala de Aula

Falar sobre a

Projectos Multi-
funcionais
Industria
5 I|
Mentoria O

. P
\Jﬁ Discussio de :nmdeur:frci)ana .
ACtIVO Grupo PaSS“IO
Aprender Fazendo Aprender por Conteudos

Coaching e

A nossa oferta de formacgdo esta dividida em dois pilares:
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Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
do seu negocio
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Supporting Your Peop

’

i

: -COLa_F '
; |

-

¥ de marketig sdo os seus
O | |\

De acordo ao site da glassdoor, os colaboradores comprometidos promovem a lealdade
dos clientes, através da demonstragcdo de comportamentos positivos de servigco ao cliente.

O engajamento dos colaboradores é fundamental para se ter um impacto positivo no
servigo e na experiéncia proporcionados ao cliente. As organiza¢ées que foram
classificadas como “de classe mundial” apresentam um indice superior de engajamento

dos colaboradores, face as restantes

Q V),
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5 g Engajement dos T2
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Alinhamento e 3\ be Maior envolvimento dos
e intencdo por parte © colaboradores
_— .
lideranca @ Melhor Experiéncia do
Reconhecimento dos colaborador

'6; beneficios do Experiéncia do
Q

Colaborador

@ Melhor Experiéncia do
cliente

e . ¢ Alinhamento dos valores de Fortalecimento da Marca
Experiénciado colaborador com a S | do Empregador

cultura organizacional
pf Melhores resultados
financeiros

Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
do seu negdcio
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Q Talent Solutions

Supporting Your People Agenda

Contactos

Possuimos uma equipa composta por profissionais com bastante experiéncia
académica e profissional na area da gestao estratégica de Recursos Humanos

“o investimento em
conhecimento rende sempre
os melhores dividendos ”

Mestre pela Universidade de Lisboa em
Gestdo Estratégica de RH.

0

+de 7 Anos de experiéncia em projectos
de transformacdo / consultoria de RH
no mercado angolano nos sectores
financeiro, oil & gas, telecomunicagoes,
mineiro entre outros

Rua J, Edificio N° 33, 3° Andar, N° 46,

+ de 6 anos de experiéncia de trabalho
Sao Paulo

em consultora internacional

Formador certificado pelo INEFOP

Somos o seu parceiro mais proximo a distdncia de uma necessidade
do seu negdcio
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